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Plataforma Imobiliaria

Introducao

Escolher uma plataforma imobiliaria para 0 seu negoclo a principlo pode parecer uma tarefa
simples, afinal qual € a dificuldade de avaliar a relacao custo/beneficio dos principais softwares do
mercado? Pois uma vez que vocé entenda quais dos seus problemas cada sistema imobiliario
resolve e como vocé efetivamente pode vender mais imovels com eles, entao fica facil decidir
em qual investir. Bom, 1sso pelo menos na teorla.

Mas o detalhe € que na pratica as coisas sao um pouco diferentes, e 0 que parece Obvio Nao e
tao simples assim. Por exemplo, vocé precisa de um certo tempo para testar uma ferramenta ate
descobrir © quao bem ela funciona, se realmente gera resultados e se no final das contas traz o
retorno sobre o Investimento. Por que e claro, nenhum corretor de imaovels a frente tem esforco,
tempo e dinheliro a perder!

Deste modo, para ajuda-lo a escolher a plataforma imobiliaria mais adequada para O seu negocio
— seja ele iIndividual ou corporativo, pequeno ou grande — € que o time da Rankim desta vez
preparou para Vocé, corretor de imovels a frente e nosso leltor, este rico material em 4 partes
essenciais: os preé-requisitos minimos para escolher uma boa plataforma imobiliaria; os
recursos recomendados que uma otima plataforma imobiliaria precisa ter; os diferenciais
competitivos que tornam uma plataforma imobiliaria fora de série; e os critérios secretos
para escolher uma plataforma imobiliana ideal.

Boa lettura e bom proveito!
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Plataforma Imobiliana

Parte 1 — Os pré-requisitos minimos para

escolher uma boa plataforma imobiliaria

O primeilro passo para escolher uma platafor-
ma iImobiliaria € entender quais sao 0s pre-
requisitos minimos que configuram uma boa
OPCao.

Entao aquil o desaflo e separar o joio do tngo,
ou seja, definir o que exatamente precisa
constar de qualquer maneira no sistema, de
modo que se tal item nao estiver disponivel
a opcao em questao € imediatamente des-
cartada — afinal nao atende a expectativa.

Mas e que pre-requisitos sao esses e por que
eles sao sine gua non para o corretor de 1IMo-
vels escolher uma boa plataforma imobiliaria?

Em nosso entendimento tais itens e seus res-
pectivos motivos sao: a tecnologla de ponta,

POIS assim permite acesso ao sistema a qual-
quer hora, de qualguer lugar e por qualguer dis-
positivo,; a integracao total dos modulos da fer-
ramenta, pois deste modo cada acao se torna
mals robusta e precisa; a credibilidade corpo-
rativa da empresa que desenvolve a platafor-
ma, de tal manelra gque a mesma nao apenas
venda um produto, mas tambem invista em
suporte tecnico e base de conhecimento para
garantir o sucesso dos clientes; e por fim o cus-
to/beneficio da ferramenta, pois sO uma opcao
que efetivamente traga retorno sobre o Inves-
timento e seja um ativo de longo prazo e que
pode ser digna de atencao, interesse e desejo.

A seqguir uma explanacao mais detalhada de
cada um desses pre-requisitos minimaos.

rankim.com.br | 05


https://rankim.com.br/
https://rankim.com.br/
https://twitter.com/intent/tweet?text=%5BeBook%20Gr%C3%A1tis%5D%20Plataforma%20Imobili%C3%A1ria%20%E2%80%93%20Como%20Escolher%20a%20Sua%3A%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F2dbod25%20(%40voceafrente)
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://materiais.rankim.com.br/ebook-plataforma-imobiliaria
https://plus.google.com/share?url=http://materiais.rankim.com.br/ebook-plataforma-imobiliaria
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://materiais.rankim.com.br/ebook-plataforma-imobiliaria&title=%5BeBook%20Gr%C3%A1tis%5D%20Plataforma%20Imobili%C3%A1ria%20%E2%80%93%20Como%20Escolher%20a%20Sua

1/ Rankim

Vocé a frente

#01: Tecnologia de Ponta — Cloud

Computing e Multiplataforma

Um dos pre-requisitos mais basicos na hora de
escolher uma plataforma digital imobitliaria € a
tecnologia, esta que precisa ser de ponta. Pois
Imagine voce contratar um software imobilia-
o para depois descobrir gue o sistema € len-
to, instavel, imitado e chelo de bugs. Bastante
frustrante, n&o?

Assim, para evitar surpresas desagradavels o
primeiro passo € analisar a parte estrutural
da plataforma — ou seja, a sua tecnologia. E
preciso descobrir, por exemplo, se: O processa-
mento de tarefas é rapido? O funcionamento
das aplicacdes e instavel? O banco de dados
fica em local protegido e seguro? A disponibili-
dade é de alto padrao? A usabilidade e a aces-
sibilidade sdo de alto nivel? E 0 mais importan-
te: o sistema permite acesso a qualquer

Plataforma Imobiliana

hora, de qualquer lugar e por qualquer dis-
positivo?

A tecnologia de ponta que responde essas
questdes € Cloud Computing com desenvol-
vimento Multiplataforma. Isto €, a chamada
Computacédo em Nuvem, gue roda toda a pla-
taforma diretamente de servidores online e
sem a necessidade de instalar nada na maqgui-
na do usuarlio, allada ao desenvolvimento do
sistema de modo que funcione em todos os
tipos e formatos de aparelhos.

Uma plataforma imobiliaria que conta com
esses recursos ja sal na frente na preferéncia
de escolha, pois minimamente garante o ofe-
recimento do que ha de melhor em estrutura
tecnologica digital.
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#02: Integracao Total — Tudo-Em-Um e
De-Um-Para-Todos

Qutro pré-requisito cructal e que ad mesmo No primetro caso o valor da integragcao esta
tempo € o coracao de uma plataforma imo- justamente na possibilidade de operar dados
bilidria € a integracédo. Com ela € possivel INstantaneamente entre todos os modulos, o
gerencilar o desempenho de todo 0 negocio que sO multiplica o poder das acoes efetuadas
1mobiliario em um so lugar e sem perder dentro do sistema.

tempo com O que nao Iinteressa.
E no segundo caso o valor esta precisamente

Por exemplo, vocé consegue imaginar uma pla- em promover estes mesmos dados internos —
taforma imobiliaria que nao integra suas prin- COomo Imaovels e clientes, por exemplo — para
cipais fungdes? Seria algo como ter que expor-  canais externos de modo automatizado, ou

tar e importar dados de um lado para o outro seja, com apenas alguns cligues.

O tempo todo, 0 que nao faz © menor sentido!
Resumindo, no final das contas a integracao

Basicamente existem duas aplicacdes para que  de uma plataforma imobiliaria serve para

a iIntegracao de uma plataforma imobiliana gerar informacoes estratégicas para o corre-
seja considerada como realmente eficiente: a tor de imovets tomar as melhores decisdes de
integracao “tudo-em-um’ e a integracao ‘de- negocio. Entéo se esse valor for gerado, auto-
um-para-todos"”. maticamente o pré-requisito esta cumprido.
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"A integracao de uma plataforma imobiliaria
serve para gerar informacoes estrategicas”
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#03: Credibilidade Corporativa — Suporte

Técnico e Base de Conhecimento

De gue adianta uma empresa ter uma plata-
forma imobiliaria incrivel, com tecnologia de
ponta e integracao completa, se no dia a dia
de trabalho vocé nao puder contar com um
suporte técnico decente ou com uma base
de conhecimento para se auto ajudar?

Pots se/quando tiver qualquer problema ope-
racional com o sistema esses detalhes farao
absolutamente toda a diferenca entre sua
satisfacao ou insatisfacao.

Portanto nesse ponto a credibilidade corpora-
tiva de quem desenvolve e oferece a platafor-
ma imobitliaria no mercado e extremamente
importante, afinal vocé precisa nao sé do
produto, mas tambem do servi¢co agregado
a solucao.

Plataforma Imobiliana

Entao agui vale muito a pena para todo corre-
tor entrar no merito do que esta incluso ou
nao em cada plano e ate mesmo analisar obri-
gatoriedades e/ou limitacdes de questdes con-
tratuals antes de contratar a plataforma.

E no final das contas o que vale é a credibili-
dade corporativa da empresa — independen-
temente de seu tamanho. [sto €, se sua pro-
posta de valor e justa e realmente ajuda © cor-
retor de imoveils a turbinar sua carretra, se seu
posicionamento de mercado e coerente com
O que entrega para os clientes e sobretudo se
ha uma comunidade de usuarios em torno da
solucao para gue se possa trocar 1delas, expe-
riénclas e eventuais dicas.
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#04: Custo/Beneficio —

Retorno Sobre o

Investimento e Ativo de Longo Prazo

O gue realmente importa ao investir em uma
plataforma imobiliaria no final das contas € a
relacdo/custo beneficio, sobretudo o retorno
sobre o investimento que se pode obter a
cada més ou mesmo na construcao de um
ativo de médio/longo prazo.

Deste modo, antes de efetivamente contratar
uma plataforma imobiliaria vale muito a pena
avaliar bem o conjunto de beneficios que o
software oferece, identificar a maneira e o
periodo medio que outros clientes tém obtido
resultado e principalmente estabelecer o que
VOCE proprio, corretor de imoveits a frente, pre-
Clsa para tambem ter sucesso com a solucao
escolhida.

E em ultima instancia vale observar que nesse

Plataforma Imobiliana

ponto sao as proprias empresas € quem ofere-
cerao as Informacoes necessarias para tirar as
suas duvidas. Portanto vale a dica: via de regra
as empresas ruins se apressarao em conven-
Ccé-lo que o produto delas e a melhor solucao
para VOCE, ao que as empresas boas tirarao
todas as suas duvidas, oferecerao testes gratul-
tos, suporte etc,, para sO depols que VOCE CONS-
tatar que o produto delas € adequado e que
entao vao queré-lo como cliente.

Afinal sem uma relacdo ganha-ganha o
negocio nao € bom para ninguem, pois para
a empresa que oferece o software imobiliario
e um custo de aquisicao de cliente que nao
paga a conta, € para o corretor de imovels que
contrata a solucao € uma grande frustracao e
Insatisfacao.

rankim.combr | 10
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Plataforma Imobiliaria

Parte 2 — Os recursos recomendados que

uma otima plataforma imobiliaria precisa ter

Turbinar sua carreitra de corretor, ajuda-1o a
vender mais imovels, resolver seus problemas
no mercado imobiliario: com certeza estes sao
alguns dos objetivos que vocé espera atingir
quando pensa em contratar uma plataforma
imobiliaria. Mas e como atingtr tais objetivos,
através de quais meios? E exatamente ai que
0S modulos de um sistema 1imobiliario mos-
tram O seu valor, ou seja, OS recursos que O
mesMmo precisa ter para ser considerado uma
otima opcao.

Convenhamos, software bom e aquele que
esta multo mais para uma solucao aspirina

que para uma solucao vitamina — 0 gque na pra-
tica significa resolver problemas reais € nao
apenas ‘melhorar” as coisas. E quando se trata
de uma plataforma imobiliaria, via de regra

as principais funcdes estao ligadas as areas
de Marketing e Vendas, as quais fomentam o
desafio central de todo corretor de imovels
que e justamente o de intermediar transacoes
imobilianas entre vendedores e compradores.

Deste modo entendemos gque independente-
mente de uma plataforma imobiliaria ser mais
abrangente ou focada, ter funcdes mais gene-
ricas ou especializadas, e quaisquer outros
tipos de posicionamento, de uma maneira
geral existe uma combinagcao minima em ter-
mos de quantidade/qualidade de recursos para
tornar tal plataforma imobiliaria interessante e
digna de investimento. E tal combinacao mini-
ma e exatamente o que nos chamamos de oS
recursos recomendados que uma otima plata-
forma imobiliaria precisa ter.
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#05: Gestao completa da base de imoveis

e clientes

Fazer um rico cadastro de dados, armazenar

fotos e videos praticamente de modo ilimita-
do, segmentar informacodes de manetra deta-
lhada, registrar um historico de acoes e anali-
sar tudo por uma linha de tempo etc.

Fazer uma gestao completa da base de imo-
veils e clientes ndo € s6 um recurso essencial
em uma plataforma imobiliaria, mas uma
maneira de ficar a frente do mercado.

Plataforma Imobiliaria

Afinal o poder de uma cartelra cadastrada e
gerenciada com eficacia € que ela permite ao
corretor de imovels saber exatamente aquilo
que ele tem e/ou ndo tem em sua base, assim
podendo sempre tomar as melhores decisoes
de negocio em tempo real.
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"Fazer uma gestao completa da base de imoveis e clientes
nao e sO um recurso essencial em uma plataforma
imobiliaria, mas uma maneira de ficar a frente do mercado”
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#06: Promocao instantanea de imoveis

para parceiros

Integrar todo © seu banco de dados de imove-
IS, parceiros e clientes em um unico canal de
maneira pratica e consistente. Esse e outro
recurso essencial gue uma otima plataforma
Imobiliaria precisa ter, pois garante ao corretor
muita agilidade nas agoes de Marketing.

Por exemplo, basta publicar os imoveis no sis-
tema e com apenas alguns cliques todos

eles sdo quase que instantaneamente pro-
movidos de uma so vez para todos os canais
parceiros, 0 gue inclul todo tipo de portal imo-
biliario, dos particulares aos gratultos, passan-
do por redes socials e ate o seu proprio portal
imobiliano.

Plataforma Imobiliaria

Tudo integrado e instantaneo, assim amplian-
do a visibilidade de seus 1movels na internet e

impactando cada vez mais clientes potenciais.
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#07: Geracao automatica de clientes

potenciais

Da atracao de trafego a captacao de leads, pas-
sando pela nutricao e qualificacao dos mes-
mos, ate a efetiva criacdo de oportunidades
reails de negoclo.

Em maior ou menor grau a geracao de cli-
entes potenciais é simplesmente o motor de
todo sistema imobiliario, ndo € mesmo”’ E
gquanto mais avancado for esse modulo
melhor se torna o uso do recurso.

Plataforma Imobiliaria

Por exemplo, quando a plataforma imobiliaria
e de ponta entao € possivel receber os leads
que estao chegando de todos os lados sem
perder nenhuma informacao dos mesmaos,
registrar seus passos a cada interacao e ali-
mentar seu processo evolutivo no sistema
desde o ponto zero ate © momento em que
cada um vire cliente: tudo de maneira auto-
matizada e ciclica, sendo uma verdadeira

maguina de geragcao de negocios imaobiliarios.
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#08: Gestao de desempenho e inteligéncia

de negocios

Qutro recurso crucial gue uma boa plataforma
1mobiliaria precisa ter € a geracao de relatoros
em tempo real e com graficos demonstrativos
do fluxo de operagdes do negodcio. Seja para
saber que perfil de imovels € mais vendido,
gual o ticket medio de investimento dos clien-
tes ou o tempo medio do ciclo de vendas.

Plataforma Imobiliana

Emitir relatorios para o controle de toda a
sua carteira de imoveis e clientes é funda-
mental, pois sao eles que geram informa-
¢Oes para a mensuracao precisa do seu nego-
Clo imobiliario e consequentemente para as
melhores tomadas de decisao.

ARray
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#09: Gestao essencial de modulos

administrativos

De nada adianta uma plataforma imobiliara
ser muito boa em Marketing e Vendas e nao
ter maits nenhum recurso complementar —
assim obrigando o corretor a utilizar ferramen-
tas complementares —, da mesma forma que
nao adianta ser um sistema com dezenas de
funcdes e ndo ser efetivamente bom em nada.

Por 1sso acreditamos que as melhores pro-
postas sao aquelas muito boas na gestao
comercial, mas com recursos complementa-
res da gestao administrativa — incluindo
financelro, juridico etc.

Plataforma Imobiliaria

Por exemplo, € uma verdadelra mao-na-roda
gerar propostas de modo padronizado, PDFs
com a persona do cliente inclusa, checklist de
documentos para o fechamento, controle de
comissoes por venda com direito a historico,
simulacao de financiamento para clientes, con-
ciliacdo bancaria etc. Isto €, informacodes valio-
sas sempre a um clique.
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#10: Versao para os principais smartphones

e tablets

Toda plataforma digital imobiliaria que se
preze tem que oferecer acesso ao seu nego-
cio a qualquer hora, de qualquer lugar e por
qualquer dispositivo. Ou seja, € preciso con-
tar com a tecnologia Cloud Computing, que
armazena todos os dados na nuvem e permite
O acesso praticamente de modo iimitado, e
tambem com a mobilidade, cujo sistema
desenvolvido em Multiplataforma roda em
todos os formatos de telas e aparelhos.

Plataforma Imobiliaria

Por que todo corretor de imovels a frente tra-
balha em casa, no transito ou na iMmobtliaria.
Isto ¢, precisa ter todos os dados de seus 1Imo-
vels e clientes sempre na palma de sua mao.
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"Toda plataforma digital imobiliaria que se preze
tem que oferecer acesso ao seu negocio a qualquer hora,
de qualquer lugar e por qualquer dispositivo"
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Plataforma Imobiliaria

Parte 3 — Os diferenciais que tornam uma

plataforma imobiliaria fora de série

Segundo os principios de Marketing um dos

fatores de maior influéncla no comportamento

do consumidor € a sua cultura. Como se diz, a
cultura "¢ a lente atraves da qual as pessoas
enxergam os produtos e servicos” — e 1sto
funciona em qualguer lugar do mundo, sem
excecoes.

E quando se trata do consumidor brasileiro
convenhamos gue, seja por prazer ou Juizo,
nos sempre precisamos daguela vantagem
extra para ter a certeza de que estamos fazen-
do um bom negocio, Nao € mesmao? Da com-
pra de um imovel a contratacdo de um soft-
ware, este e um peculiar habitto que nao pode
ser ignorado.

Portanto vocé, corretor de imovels a frente, ja
sabe de quais vantagens extras precisa para
contratar uma plataforma imobiliaria? Afinal
nao basta saber que problemas um software
1mobitliano resolve, ou 0s pre-requisitos para a
contratacao de um bom sistema, ou ainda oS
recursos que O mesmao precisa ter para ser
uma otima opcao. Mas € preciso saber, sobre-
tudo, a respeito dos diferenciais, das quali-
dades exclusivas da ferramenta!

Para ajuda-lo nesta tarefa confira os diferenci-
ais competitivos que tornam uma platafor-
ma imobiliaria fora de série.
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#11: Mapeamento de regioes e imoveis

Pesquisar imovels em um portal imobiliario
limitado a entregar os resultados das buscas
apenas em monotonos blocos de informacoes
ha de se tormar algo ultrapassado dagut alguns
anos. kB a certeza de que 1sso acontecera € a
tecnologia digital ja disponivel nas melhores
plataformas de hoje. Consolidado em merca-
dos como na Europa e nos Estados Unidos e
mais recentemente como tendéncia promis-
sora Nno mercado brasileiro: 0 mapeamento
digital de regides e imoveis € um recurso
essencial dos melhores sistemas e portais
imobiliarios.

Ennguecendo a experiéncla de geragcao de
negocio de todos os interessados, cria oportu-
nidades por localizacao diretamente no mapa.
Por exemplo: para o comprador de imaovels e
mMulto mais que apenas entregar-lhe de dez
em dez resultados daguilo que e digitado na

Plataforma Imobiliaria

busca, mas mostra de uma soé vez todas as
opcoes de imovels em uma rua, bairro ou
cidade inteiros no mapal E ja para o proprie-
tario, vendedor e/ou corretor responsavel,
lgualmente mostra a sua carteira de imoveis
disponivels a venda, mas agora com o bene-
ficio de entregar-lhe os leads, isto €, quem
sao os compradores que estao procurando
por seus imoveis.

E a melhor parte? Todo o processo de geracao
de negoclos atraves do mapeamento de
regioes e imovels e felto com base em uma
robusta inteligéncia artificial. Ou seja, nao € soé
a riqueza da experiéncia visual de navega-
¢cao e negociacao, mas um solido B.I. (Busi-
ness Intelligence) por tras garantindo o mais
eficiente cruzamento de dados e informacoes
para gerar mais € melhores negoclos atraves
do portal e sistema imobiliario.
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#12: Atendimento a clientes em tempo real

Centralizar todos os canais de comunicacao
com os clientes em um unico lugar é o
sonho de consumo de todo profissional que
trabalha com Marketing e Vendas.

E para o corretor de imovels ate e possivel con-

segulr 1sto com um software CRM genérico ou
mesmo com um sistema especifico para o
mercado 1mobiliario.

Mas o problema e que a grande maioria destas
ferramentas por definicao nao oferece estrutu-
ra tecnologica para atender simultaneamente
Os clientes potenciais vindos de diferentes
canais de seu negocio imobiliano.

Entao e exatamente ai que uma sohida plata-
forma imobiliaria se diferencia, pois permite
captar clientes em todos os canais integra-
dos e atendé-los em tempo real.

Plataforma Imobiliana

Por exemplo, via de regra sempre existem
leads — clientes potenciails — em todas as eta-
pas do funil de Marketing e Vendas do seu
negocio imobiliario: tem os contatos recem
chegados na base; tem tambem aqueles que
VOCE ja se relaciona a mais tempo; e ha ainda
OS mais qualificados e prontos para se torma-
rem clientes efetivos; dentre outros.

Entao o que acontece quando um deles “le-
vanta a mao’ para passar de fase no funil? Isto
e, 0 lead frio querendo soO tirar uma duvida que
O tornaria qualificado para uma compra em
breve, ou o lead quente e ja qualificado pronto
para fazer negocio e virar cliente, ou mesmo o
cliente efetivo querendo fazer uma nova com-
pra etc. Normalmente agqui € onde acontece
aguele corre-corre entre varios canais, € assim
boa parte das oportunidades sao perdidas.

3k
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Entretanto, com uma moderna plataforma imo-
biliaria 1sso nao acontece, pois com a facilida-
de do modulo de atendimento online em
tempo real — uma espécie de chat ao vivo
que fica integralmente a disposicao — todas
as conversas podem ser prontamente aten-
didas, por mais simples que sejam.

E nao bastasse tamanho beneficio tecnico,
alem de tudo ainda gera a sensacao para o Cli-
ente de gque 0 mesmo tem uma equipe intetra
a sua disposicao dando suporte 24 horas —
mesMmo que nao tenha, mas esse incrivel
recurso naturalmente cria tal onipresenca,
ainda que exista apenas um profissional para
dar todo o suporte.

Plataforma Imobiliana

E a melhor parte também? E que estatistica-
mente comprovado a taxa de conversao
aumenta em 30% em todos os estagios do
funil — de visitantes para leads, de leads para
oportunidades, de oportunidades para clientes
e de clientes para fas — com o uso de atendi-
mento online em tempo real
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"E exatamente ai que uma sdlida plataforma imobiliaria
se diferencia, pois permite captar clientes em todos os
canais integrados e atendé-los em tempo real”
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#13: Gamificacao para incentivar e premiar

a produtividade

E um dos mais incriveis diferenciais que
uma plataforma imobiliaria pode ter: o
suprassumo para todo usuario do sistema, o
elemento-chave entre a desisténcla e a persis-
téncia, entre a chatice e o entusiasmo e entre
O fracasso e 0 sucesso de um corretor de 1Imo-
vels No uso de um software imobiliano.

A chamada gamificacao e a aplicagao de
mecanicas de jogos para enriquecer o contex-
to de um sistema e incentivar seus usuarios a

terem um melhor desempenho. Ou seja, € sim-

plesmente uma maneira de tornar determi-
nada tecnologia mais atraente, divertida e,
consequentemente, mais facil de usar.

E a melhor parte desta vez e que no contexto
de uso de uma plataforma imobiliaria a gamifi-

Plataforma Imobiliana

cacao pode gerar Inumeros beneficios, tais
COMO: Incentivar 0 cumprimento de tarefas
basicas dentro do sistema atraves de "'meda-
lhas sociais” ou mesmo a liberacao de novos
recursos; dar bonus para os corretores que
mails se destacarem no cadastro de imovels
e/ou efetivacdo de transacdes imobiliarias; ofe-
recer premiacoes financeiras, viagens ou bens
materiais etc.

Ou seja, quanto melhor a plataforma imobi-
lidria, mais criativas e lucrativas sao as suas
premiacoes. Entao convenhamos, qual corre-
tor em sa consciéncla nao ficaria viciado em
um sistema imobiliario que o recompensasse
meritocraticamente por seus esforcos e resul-
tados? E justamente isso que faz da gamifi-
cacao um incrivel diferencial!
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Plataforma Imobiliana

Parte 4 — Os critérios secretos para escolher

uma plataforma imobiliaria ideal

A escolha pelo sistema imobiliario certo para
O corretor de imovels ou Imobiliaria essencial-
mente nao € muito diferente da escolha pelo
imovel certo para o consumidor final ou
nvestidor.

Isto pois em ambos 0s casos o desejo e a
necessidade de acertar na decisao de contra-
tacao ou compra sao igualmente importantes,
assim Ccomo O processo de levantamento de
INformacoes tambem e bastante simular.

Por exemplo, guando o consumidor final esta
avaliando alternativas de imodveis e decidin-
do qual comprar, © mesmo:

Faz um levantamento dos pre-requisitos
mMIiNiMos que O IMovel precisa ter — e assim
ja descarta 0s que nao tenham esse perfil,
Define agueles recursos que tornam um 1mao-
vel uma otima opcao — e com 1sso ja afunila
ainda mais a sua selecao;

Elenca os diferenciais que fazem de um 1imo-
vel a solucao sob medida — e deste modo
estabelece exatamente o que procura;

E por ultimo, a cereja do bolo, 1dentifica
quais criterios-chave o fazem fechar nego-
ClIO Na mesma hora — caso encontre um que
atenda a estas suas necessidades e desejos.
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Plataforma Imobiliana

E praticamente da mesma maneira ocorre O
processo de escolha por um sistema imobi-
liano:

« O corretor comeca levantando os pre-
requisitos minimos para escolher uma boa
plataforma imobiliaria;

e Depois define os recursos que uma platafor-
ma Imobiliaria precisa ter para ser uma
otima opcao;

« E por fim identifica os diferenclais que fazem
de uma plataforma imobitliaria uma opcao
realmente fora da serie.

Entao por ultimo o corretor de imoveils a fren-
te \gualmente descobre a cereja do bolo:
aprende os criterios secretos para escolher a
plataforma imobiliaria ideal, agueles que
farao toda a diferenca entre seu sucesso ou
fracasso com a ferramenta escolhida em
medio e longo prazos.
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#14: Geracao de leads legitimos — ao inveés

de "leads lixo"

Uma das principais reclamacgoes dos correto-
res de imoveis gque utilizam as plataformas
Imobitliarias mais comuns do mercado e,
segundo pesquisas, referente a quantidade de
“lixo” que recebem no lugar de leads legiti-
mos.

E sO para alinharmos o conceito, um lead legt-
timo € um contato, um cliente potencial inte-
ressado em seu Negoclo, seja em um grau ini-
clal ou mais avancado.

Eja um ‘lead lixo" € um contato que de algu-
ma forma tenha o perfil para ser cliente do seu
negocio, mas que entra para a sua base sem
nunca ter efetivamente se interessado por
uma oferta sua.

Plataforma Imobiliana

Mas por que isso acontece? Por que boa parte
dos sistemas/portais imobiliarios do merca-
do geram muito “lixo” para os corretores que
Os assinam?

Sabemos que essa € uma questao complexa,
mas se simplificarmos entao a resposta e: por
que o0 modelo de negocio de tais siste-
mas/portais imobiliarios é defasado e/ou por
que a tecnologia utilizada nos mesmos é
limitada.

Ou seja, falta-lhes uma certa dose de inova-
cao, O que poderna ser resolvido com, por
exemplo, mais inteligéncia na distribuicao dos
leads, um certo refinamento na gestao das
INnformacaoes, a possibilidade de captar clientes
potenclals em tempo real etc.
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Vocé a frente

Todo tipo de recurso que eleve um siste- Resumindo este criterio: corretor de imovels,
ma/portal imobiliario de um mero market- escolha uma plataforma imobiliana que gere
place para uma legitima ferramenta estraté- leads de qualidade para 0 seu negoclo, € Nao
gica de negocCios. uma gue gere apenas volume.
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#15: Geracao de oportunidades reais — no

lugar de especuladores potenciais

Qutro problema que acontece com a maloria
dos sistemas/portais imobiliarios do mercado é
quanto a geracao de “falsas” oportunidades
de negocio para o corretor.

Isto €, enquanto no criterio anterior a questao
era sobre os leads entregues nao terem efeti-
vamente se interessado por uma oferta de imo-
vels do corretor, neste criterio a questao e que
tais leads podem ate ter buscado os imoveis
ofertados, mas no final das contas nao tém
real intencao e/ou potencial de compra (fit).

Ou seja, ndo sao oportunidades reals de nego-
ClO e sim especuladores potenciais.

Plataforma Imobiliana

Mas e claro, vale lembrar que pegar um lead
pela mao, trabalhar as suas necessidades e
desejos, construlr relacitonamento e gerar con-
flanca com 0 mesmo, encontrar exatamente o
que ele procura e assessorar toda a transacao
Imobiliaria, 1sso € justamente o que cabe ao
corretor de imoveils fazer.

Mas dai a investir energia, tempo e dinheiro
para atender quem nao vai comprar, 1SsoO €
um problema. Ou pelo menos nao ter cons-
Cléncla disso € um problema, pols assim O COor-
retor nao consegue administrar Os seus recur-
sos da melhor forma, o que significa poder
decidir que perfil de cliente potencial priori-
zar.
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Resumindo este critero: corretor de imovers,
opte por uma plataforma imobiliaria que
entregue nao so leads de qualidade, mas
oportunidades reais de negoclio, © que pPor
definicao significa o cliente realmente interes-
sado no tipo de iImovel que vocé oferta e com
recursos para adguirlr © mesmao caso VOCEé
tenha ou consiga exatamente o que ele pro-
cura.

Plataforma Imobiliaria
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#16: Geracao de resultados financeiros — em

detrimento as meétricas da vaidade

Qutro problema recorrente com os siste-
mas/portais imobiliarios mais comuns do mer-
cado, este que acaba sendo uma verdadeira
“armadilha sofisticada” para seduzir correto-
res de imoveis: as chamadas meétricas da
vaidade.

Sa0 0S nuMeros que geralmente exibem toda
a movimentacao em torno de uma ferramen-
ta, tals como a quantidade de visitas mensa-
1S, 0O numero de contatos que essas mesmas
visitas geram ou ainda a quantia de correto-
res suspostamente satisfeitos ja utilizando
tal ferramenta.

Plataforma Imobiliana

Mas e as metricas que realmente interessam,
CcOomo 0 numero de transacdes mensais efe-
tivadas e/ou a lucratividade por elas gerada,
onde ficam?

E claro, nenhuma ferramenta digital imobiliaria
comeca a transbordar oportunidades de nego-
ClO para O corretor da noite para o dia, Como
em um passe de magica — ad Mmenos Nao as
ferramentas sustentaveis.

Afinal, como em qualquer investimento em
marketing digital e vendas onde se busque
resultados continuos, as respectivas acoes
precisam ser planejadas em medio e longo
prazos.
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E no caso do corretor em um sistema/portal Resumindo este critério: corretor de imovelts,
1mobiliario 1sso significa promover toda a sua fuja das métricas da vaidade e contrate uma
cartelra de imoveits, manter seus dados e infor-  plataforma imobiliaria que lhe dé resultados,
macoes sempre atualizados, usar todos os O gue INclul gerar efetivas transacoes e, sobre-
recursos disponivelts na ferramenta, fazer par- tudo, retorno financeiro sustentavel em medio
cerla com outros corretores, combinar agcoes e longo prazos.

online e off-line etc.

Obter resultados sdlidos aqui é s6 com o
casamento do esforco certo com a ferra-
menta adequada.
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"Fuja das meétricas da vaidade e contrate uma
plataforma imobiliaria que lhe dé resultados”
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Vocé a frente

#17: Geracao de branding profissional — e

nao ser apenas um catalogo de produtos

E um ultimo problema potencial gue invaria-
velmente acaba acontecendo com quase
todos os sistemas/portais imobiliarios do mer-
cado e guanto ao paradoxo de produto ver-
Sus servico, ou simplesmente de imovel
versus corretor.

Isto pois quando o corretor utiliza uma fer-
ramenta que meramente lhe permite pro-
mover sua carteira de imoveis sem que haja
qualquer estrategia como valor agregado, O
que por exemplo INClul um espaco para pro-
mover a st mesmo, entao tal ferramenta nao
passa de mais um catalogo de produtos, ¢
como tal poe todos os corretores Nno Mesmo
nivel, sem qualguer meritocracia.

Plataforma Imobiliana

E vamos combinar, 0 comportamento do con-
sumidor de imovels brastlero culturalmente
ainda e de procurar 0 Imovel em um primeiro

momento de sua jornada de compra, para ape-

nas em um segundo momento se preocupar
com qual corretor vai/pode atende-lo.

Mas em se tratando de 1imaovels online, o que
acontece quando o consumidor encontra
mais de uma oferta do mesmo imaovel ou
tipo de imodvel? Naturalmente que ele vai
comecgar a conversa com o corretor que
mais simpatizar, ou no caso aquele que tiver
o melhor branding digital em questao.
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Dal entao a importancia de uma plataforma
Imobiliaria ter algum tipo de ranking para des-
tacar os melhores corretores, seja conforme
a competéncia de cada um para gerar as
melhores ofertas para cada busca, para mapear
OS IMOvels com O maximo possivel de infor-
macoes detalhadas, para manter o proprio per-
fil atualizado e propicio a gerar maior conflian-
ca etc.

Plataforma Imobiliaria

Resumindo este critério: corretor de imovelts,
fuja de meros catalogos de produtos que
nao agreguem qualquer valor estratégico
para o seu negocio. Escolha uma plataforma
imobiliaria que valorize os seus diferenciais
e que lhe dé a oportunidade de se destacar
com meritocracia, ou seja, conforme o seu
proprio esforco e dedicacao.
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Plataforma Imobiliaria

Conclusao

Como um corretor de imovels antenado nas tendéncias de tecnologia e a frente do mercado,
entao muito provavelmente voceé ja passou pela experiéncia de escolher uma plataforma
imobiliaria, certo? Ou mesmo gue seja um marinheiro de primetra viagem com a tecnologia
digital, convenhamos gue experimentar um sistema imobiliario bom ou ruim da praticamente
O mesmo trabalho!

Deste modo o que faz toda a diferenca entre poupar e perder esforco, tempo e dinheiro
Investindo em um portal/sisterma imobiliario € justamente a analise comparativa que pode — e
deve! — ser felta antes de efetivamente escolher e/ou contratar determinada plataforma digital
imobiliaria. Ou seja, em um primeiro momento acertar no processo de aquisicao € mais
relevante que fazer bom uso da solucao escolhida.

E fol exatamente esse o proposito deste e-book: apresentamos em 4 partes essenclals — Os pre-
requisitos minimaos, os recursos recomendados, os diferencials competitivos e 0s Criterios
secretos — a maneira Como VOCé deve avaliar as opcoes de sistemas que tem a disposicao, 1sto €,
todos os elementos que deve levar em consideracao na hora de escolher a plataforma
imobiliaria mais adequada para o seu negocio.
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Assim, se toda essa referéncia lhe for util de algum modo para a escolha do melhor sistema,
entao 0 Nosso objetivo agqui fol cumprido!

Nos proximos materiais abordaremos — ai stim — como efetivamente utilizar uma boa plataforma
Imobiliaria para ter mais sucesso em seu negocio, ao que oportunamente tambem
apresentaremos exemplos de clientes e casos de sucesso, € de CoOmo conseguir 1SSO com a
Plataforma Rankim.

A frente, corretores!

Gostou deste material? Entao por favor compartilhe ele ai!

Yy f & in
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Vocé a frente

A Rankim € uma empresa especializada em Gestao Comercial Imobiliaria. Nascemos com o
proposito de ajudar corretores, imobiliarias, construtoras e compradores a fecharem mais e
melhores negocios atraves da internet.

Desenvolvemos uma plataforma digital revolucionaria no mercado imobiliario que busca
INntegrar vendedores e compradores para facilitar as transacoes imobiliarias, © que inclut um
moderno sistema de mapeamento de regides e imovels e recursos de gamificagcao para
premiar os melhores corretores.

Produzimos materiais de qualidade e conteudo educativo gratuito para auxiliar corretores
na venda de imaovels, orientacao de seus clientes, aproveltamento de oportunidades, aumento
de produtividade, trabalno com qualidade e, sobretudo, a como ganharem muito dinheiro no
mercado imobiliano atraves da tecnologia digital.

Conheca mais sobre a Rankim em nosso site. Aprenda mais sobre 0 mercado imobiliario em

nosso blog. Promova gratuitamente todos os seus imoveis experimentando nosso software.

Eacompanhe nossas novidades nas midias sociais: Facebook, Linkedin, Twitter e Google+.
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Vocé a frente

Corretor de imoveis: vocé guer utilizar um sistema imobiliario robusto e completo, que
atenda a todas as configuracoes mostradas neste e-book, que lhe forneca uma experiéncia
digitalincrivel e que ainda lhe traga inumeras oportunidades, vendas e lucro?

Pois essa € praticamente a realidade do Sistema Rankim, uma novissima opc¢ao de plataforma
digitalimobiliaria que esta crescendo dia apos dia!

Entenda como funciona o nosso trabalno no mercado 1mobiliario e comao vocé, corretor de
Imovels a frente, pode obter mais vendas e lucro com o Sistema Rankim neste post.

E 0 mais interessante: experimente gratuitamente a nossa plataforma imobiliaria! Isso
mesmo. Promova toda a sua carteira de imovels de graca, conheca todos 0s recursos que
disponibilizamos — incluindo © revolucionario mapeamento de regides e imoveils — €
descubra como alavancar sua carreira e suas vendas com a Rankim.

Faca o seu cadastro gratuito agora mesmo neste link.

A frente, corretores!


http://rankim.com.br/?utm_source=ebook-software-imobiliario&utm_medium=ebook&utm_campaign=site-rankim-link-ebook-software-imobiliario
https://sistema.rankim.com.br/login.html?utm_source=ebook-plataforma-imobiliaria&utm_medium=ebook&utm_campaign=cadastro-rankim-link-ebook-plataforma-imobiliaria
http://rankim.com.br/blog/sistema-imobiliario-rankim-anuncio-lancamento/?utm_source=ebook-plataforma-imobiliaria&utm_medium=ebook&utm_campaign=sistema-rankim-link-ebook-plataforma-imobiliaria
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